Republicka Unija Potrosaca
s

U Beogradu, dana 26.03.2024.godine

REPUBLIKA SRBIJA
MINISTARSTVO UNUTRASNIJE | SPOLINE TRGOVINE
BEOGRAD,

NEMANJINA 22-26

-SEKTOR ZA ZASTITU POTROSACA -

GODISNJI 1IZVESTAJ O SPROVEDENIM AKTIVNOSTIMA U OBLASTI ZASTITE
POTROSACA ZA 2023.GODINU

1.UCESCE U KOMISIJAMA ZA RESAVANJE REKLAMACIUA POTROSACA | RADU
SAVETODAVNOG TELA, SHODNO CLANU 82. STAV 4. 15. ZAKONA O ZASTITI POTROSACA-
ZZP:

- JP Srbijagas Beograd, Bulevar oslobodenja 69, Novi Sad;
- DHL International Beograd d.o.0, Jurija Gagarina 36v Novi Beograd;

- Drustvo za telekomunikacije Orion telekom d.o.0.Beograd,Gandijeva 76 a Novi Beograd;
- JP Vodovod i kanalizacija Grocka, Petra DrapsSina 21 Grocka;

-JP Gradsko stambeno Beograd, Danijelova 33, Beograd;

- JKP Sopot, Kneza MiloSa 45a Sopot;

- Telekom Srbija a.d. Takovska 2 Beograd;

-JKP Pogrebne usluge, Ruzveltova 50, Beograd;

-JP Pijace i zelenilo Grocka, Hajduk Stankova 66 Grocka;

-JKP Parking servis, Kneza Viseslava 27, Beograd;

-JKP Infostan tehnologije, Danijelova 33, Beograd;

-JKP Vodovod i kanalizacija Pozarevac, Mose Pijade 2 Pozarevac.

3.PRIJAVE PODNETE REPUBLICKOJ TRZISNOJ INSPEKCIJI:

Republicka unija potrosaca podnela je u 2023.godini prijave protiv JKP Beogradski vodovod i
kanalizacija, JP Elektroprivreda Srbije; DP Elektrodistribucija Srbije, Sport Vision d.o.o. i
Jettel.

4. UCESCE PREDSTAVNIKA REPUBLICKE UNIJE POTROSACA U RADNIM GRUPAMA:

- Ucesée u radu Nacionalnog konventa o Evropskoj uniji
- ucesée u radu fokus grupa za pripremu modela Strategije saradnje organizacija civilnog
drustva i jedinica lokalne samouprave u procesu evropske integracija;



Republicka Unija Potrosaca

HIRnmmn

- u¢esc¢a u radnim grupama u organizaciji Slovenackog poslovnog kluba;
- ucesce u radu Instituta za standardizaciju Srbije u svojstvu ¢lana Komisije KS A 268 —
Odrzivost | drustvena odgovornost ISS;

5.EDUKACUJE sprovedene u privrednim subjektima, u skladu sa ¢lanom 144 stav 5 ZZP-a, a u

pogledu primene Z7ZP-a, pracenja postupanja po reklamacijama potrosaca, sa tabelom

prihoda( tabela obuhvata i uplate za ucdeSée u radu Komisije za reSavanje reklamacija

potrosaca) :
E ‘e !
Republicka
Unija i
Potrosaca
Re Broj Datum _ _ _ Naknac_la ili
dBr  racuna prometa Naziv komitenta (mesto,ulica) Osrjowca-
racuna dinara
1 2 3 4 5
1 01/23 04.01.202 DHL International Beograd doo
3 Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v 500.000,00
5 02/23 06.01.202 Jkp Pogrebne usluge
3 Beograd, Ruzveltova 50 5.000,00
3 03/23 10.01.202 uUniga nezivotno osiguranje ado Beograd
3 Novi Beograd, Milutina Milankovica 134G 300.000,00
Jkp za javne garaze i parkiralista
4 04/23 130%'202 “Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27 10.000,00
5 05/23 23.01.202 Javno komunalno preduzece “Sopot”
3 Sopot, Kneza Milosa 45a 15.000,00
6 06/23 24.01.202 Orion Telekom doo Beograd
3 Novi Beograd, Gandijeva 76a 5.000,00
v 07/23 24.01.202 Orion Telekom doo Beograd
3 Novi Beograd, Gandijeva 76a 10.000,00
3 08/23 26.01.202 DDOR Novi Sad ad za osiguranje
3 Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina 8 220.000,00
9 09/23 27.01.202 DHL International Beograd doo
3 Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v 12.000,00
10 1023  91:02.202  Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
3 Vranje, Radnicka 1 15.000,00
11 1123 91:02.202  Jp pijace i zelenilo Grocka
3 Grocka, Hajduk Stankova bb 5.000,00
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01.02.202
3
01.02.202
3
07.02.202
3
03.02.202
3
09.02.202
3

09.02.202
3

10.2.2023

21.02.202
3
21.02.202
3
23.02.202
3
24.02.202
3
24.02.202
3
28.02.202
3
28.02.202
3
28.02.202
3
28.02.202
3
06.03.202
3
07.03.202
3
08.03.202
3

09.03.202
3

16.03.202
3

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

JP Gradsko stambeno

Beograd, Danijelova 33

Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

JKkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

Orion Telekom doo Beograd
Novi Beograd, Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Beograd
Novi Beograd, Gandijeva 76a

JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v

Markat media doo Beograd
Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 137

Jp pijace i zelenilo Grocka

Grocka, Hajduk Stankova bb

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

Triglav osiguranje Ad Beograd
Novi Beograd, Milutina Milankovica 7a

Alfa plam ad Vranje

Vranje, Radnicka 1

Jkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

12.000,00

12.000,00
5.000,00

5.000,00

15.000,00

10.000,00

15.000,00
5.000,00
10.000,00
100.000,00
15.000,00
12.000,00
100.000,00
5.000,00
12.000,00

15.000,00

5.000,00
150.000,00

100.000,00

10.000,00

15.000,00
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21.03.202
3
21.03.202
3
24.03.202
3
27.03.202
3
27.03.202
3
31.03.202
3
31.03.202
3
31.03.202
3
31.03.202
3
03.04.202
3
04.04.202
3

06.04.202
3

10.04.202
3
13.04.202
3
13.04.202
3
21.04.202
3
21.04.202
3
21.04.202
3
21.04.202
3
25.04.202
3
02.05.202
3
02.05.202
3

Orion Telekom doo Beograd
Novi Beograd, Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Beograd
Novi Beograd, Gandijeva 76a

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

Stamevski doo

Stara Pazova, Karadordeva 9

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
Jp pijace i zelenilo Grocka
Grocka, Hajduk Stankova bb

JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

DDOR Novi Sad ad za osiguranje
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina 8
JP Vodovod i kanalizacija

Grocka, Petra Drapsina 21

JKp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd

Beograd, Kneza Viseslava 27

Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

DHL International Beograd doo

Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v
Orion Telekom doo Beograd

Novi Beograd, Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Beograd

Novi Beograd, Gandijeva 76a

Orion Telekom doo Beograd

Novi Beograd, Gandijeva 76a
Nac.udruz.turistickih agenicja Yuta
Beograd, Kondina 14

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69

10.000,00

5.000,00

12.000,00

15.000,00

50.000,00

12.000,00

5.000,00

12.000,00

15.000,00

130.000,00

12.000,00

10.000,00

5.000,00
15.000,00
15.000,00
12.000,00
10.000,00

5.000,00

100.000,00

100.000,00

15.000,00

12.000,00



55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

55/23

56/23

57/23

58/23

59/23

60/23

61/23

62/23

63/23

64/23

65/23

66/23

67/23

68/23

69/23

70/23

71/23

73/23

74/23

75/23

Republicka Unija Potrosaca

02.05.202
3

02.05.202
3

04.05.202
3

08.05.202
3

16.05.202
3
19.05.202
3

24.05.202
3

24.05.202
3

25.05.202
3
31.05.202
3
31.05.202
3
31.05.202
3
31.05.202
3
06.06.202
3

06.06.202
3

07.06.202
3

13.06.202
3

15.06.202
3

20.06.202
3

20.06.202
3

JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka
Grocka, Hajduk Stankova bb

Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

JKkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

DHL International Beograd doo

Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Telekom Srbija ad Beograd

Beograd, Takovska 2

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka
Grocka, Hajduk Stankova bb

Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

Jkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Triglav osiguranje Ad Beograd
Novi Beograd, Milutina Milankovica 7a

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8

12.000,00
5.000,00

5.000,00

10.000,00
15.000,00

12.000,00

10.000,00

5.000,00
15.000,00
12.000,00
15.000,00
12.000,00

5.000,00

5.000,00

10.000,00

130.000,00

15.000,00

15.000,00

5.000,00

10.000,00
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26.06.202
3

30.06.202
3

30.06.202
3

30.06.202
3

30.06.202
3

30.06.202
3

05.07.202
3

10.07.202
3

10.07.202
3
20.07.202
3

21.07.202
3

20.07.202
3

27.07.202
3
27.07.202
3
28.07.202
3
01.08.202
3
01.08.202
3
01.08.202
3
04.08.202
3
01.08.202
3
07.08.202
3

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v

JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69

Jp pijace i zelenilo Grocka

Grocka, Hajduk Stankova bb

Jkp Pogrebne usluge
Beograd, Ruzveltova 50

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

JKp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd

Beograd, Kneza Viseslava 27

JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Telekom Srbija ad Beograd

Beograd, Takovska 2

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v
JP Gradsko stambeno

Beograd, Danijelova 33

JP Vodovod i kanalizacija

Grocka, Petra Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka

Grocka, Hajduk Stankova bb

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
Metalna industrija Alfa plam doo Vranje
Vranje, Radnicka 1

JP Vodovod i kanalizacija

Grocka, Petra Drapsina 21

Jkp Pogrebne usluge
Beograd, Ruzveltova 50

12.000,00
12.000,00
15.000,00
12.000,00
5.000,00
5.000,00

15.000,00

10.000,00
100.000,00

100.000,00

5.000,00

10.000,00
15.000,00
12.000,00
150.000,00
5.000,00
5.000,00
12.000,00
15.000,00
12.000,00

5.000,00
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07.08.202
3

15.08.202
3

24.08.202
3

24.08.202
3

24.08.202
3

24.08.202
3

30.08.202
3
31.08.202
3
31.08.202
3
31.08.202
3
31.08.202
3
31.08.202
3
04.09.202
3
06.09.202
3

14.09.202
3

15.09.202
3

25.09.202
3

25.09.202
3

26.09.202
3

JKkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
JKp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd

Beograd, Kneza Viseslava 27

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v
Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

Jp pijace i zelenilo Grocka

Grocka, Hajduk Stankova bb

JP Vodovod i kanalizacija

Grocka, Petra Drapsina 21

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
JKP vodovod i kanalizacija
Pozarevac, MoSe Pijade 2 sprat |, Il

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje

Vranje, Radnicka 1

Jkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
JP Gradsko stambeno

Beograd, Danijelova 33

10.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

100.000,00

350.000,00
15.000,00
12.000,00

5.000,00
5.000,00
12.000,00
12.000,00
5.000,00

15.000,00

10.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

200.000,00
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129/23

130/23
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26.09.202
3

26.09.202
3

02.10.202
3

02.10.202
3

02.10.202
3

02.10.202
3

02.10.202
3

03.10.202
3

04.10.202
3

06.10.202
3

09.10.202
3

16.10.202
3
20.10.202
3

24.10.202
3

25.10.202
3

31.10.202
3

01.11.202
3

01.11.202
3

01.11.202
3

01.11.202
3
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Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v
Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

JP Vodovod i kanalizacija

Grocka, Petra Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka

Grocka, Hajduk Stankova bb

JKP vodovod i kanalizacija
PoZarevac, MoSe Pijade 2 sprat [, Il
Jkp Pogrebne usluge

Beograd, Ruzveltova 50

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje

Vranje, Radnicka 1

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje

Vranje, Radnicka 1

JKp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

Javno komunalno preduzece “Sopot”

Sopot, Kneza Milosa 45a

DHL International Beograd doo
Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8

Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8

Jkp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

JP Vodovod i kanalizacija

Grocka, Petra Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka

Grocka, Hajduk Stankova bb

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
JKP vodovod i kanalizacija
Pozarevac, MoSe Pijade 2 sprat |, Il

15.000,00

12.000,00

12.000,00

15.000,00

12.000,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

15.000,00

100.000,00

10.000,00
15.000,00

12.000,00

10.000,00

5.000,00

150.000,00

12.000,00

5.000,00

12.000,00

5.000,00
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16.10.202
3

30.09.202
2

31.10.202
2

30.11.202
2

30.12.202
2

01.11.202
3

01.11.202
3

07.11.202
3

31.08.202
2
08.11.202
3
14.11.202
3
27.11.202
3

27.11.202
3

27.11.202
3

27.11.202
3

01.12.202
3

01.12.202
3

01.12.202
3

01.12.202
3

01.12.202
3

Triglav osiguranje Ad Beograd
Novi Beograd, Milutina Milankovica 7a
JP Gradsko stambeno
Beograd, Danijelova 33

JP Gradsko stambeno
Beograd, Danijelova 33

JP Gradsko stambeno
Beograd, Danijelova 33

JP Gradsko stambeno
Beograd, Danijelova 33
Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje

Vranje, Radnicka 1

JKp za javne garaze i parkiralista
“Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27

JP Gradsko stambeno
Beograd, Danijelova 33
Jkp Pogrebne usluge
Beograd, Ruzveltova 50

Javno komunalno preduzece “Sopot”
Sopot, Kneza Milosa 45a

Metalna industrija Alfa plam doo Vranje

Vranje, Radnicka 1

Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
Drustvo za telekomunikacije ORION
TELEKOM doo Beograd

Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8
JP Gradsko stambeno

Beograd, Danijelova 33

Telekom Srbija ad Beograd
Beograd, Takovska 2

Jp Srbija gas

Novi Sad, Bulevar oslobodenja 69
JP Vodovod i kanalizacija
Grocka, Petra Drapsina 21

Jp pijace i zelenilo Grocka
Grocka, Hajduk Stankova bb

150.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00
5.000,00

15.000,00

15.000,00

10.000,00
5.000,00
5.000,00

15.000,00

15.000,00

100.000,00

10.000,00

5.000,00
150.000,00
15.000,00
12.000,00
12.000,00

5.000,00
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01.12.202 JKP vodovod i kanalizacija
155  155/23
3 Pozarevac, MoSe Pijade 2 sprat [, Il 5.000,00
01.12.202 DHL International Beograd doo
156  156/23 : " :
3 Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v 12.000,00
05.12.202 Jkp Pogrebne usluge
157 157123 3 Beograd, Ruzveltova 50 5.000,00
JKkp za javne garaze i parkiralista
158 158/23 18'12'202 “Parking servis” Beograd
Beograd, Kneza Viseslava 27 10.000,00
19.12.202 Javno komunalno preduzece “Sopot”
1 159/2 .
o9 59/23 3 Sopot, Kneza Milosa 45a 15.000,00
19.12.202 LEOMAX INTERNATIONAL doo Beograd
160 160/23 : L :
3 Novi Beograd, Bul.Mihaila Pupina 10 v 15.000,00
22.12.202 DHL International Beograd doo
161 161/23 : " :
3 Novi Beograd, Jurija Gagarina 36v 12.000,00
25 12 202 Drustvo za telekomunikacije ORION
162 162/23 ' 3' TELEKOM doo Beograd
Beograd —Zemun polje, Mala pruga 8 5.000,00
TOTAL,dinara 5.038.000,00

6. SPROVEDENE PROJEKTNE AKTIVNOSTI

2.

1. Jacanje podrske potrosacima kroz unapredene zakonske mehanizme za region
Beograda, putem putem aktivnosti Republicke unije potrosaca”, podrzan od strane
Ministarstva unutrasnje | spoljne trgovine

lako smo mali, Zelimo da znamo”, podrZan od strane Gradske opStine Stari grad

7. ANALIZA POTROSACKIH PRIGOVORA:
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Republicka unija potrosaca je u 2023.godini evidentirala 460 prigovora potroSaca. 97
prigovora je reSeno na nacin da su neposrednim angaZovanjem predstavnika Republicke
unije potrosaca potrosaci ostvarili svoja prava. Protiv pet preduzeéa podnete su prijave
nadleZnoj trziSnoj inspekciji, dok je u jednom slucaju, protiv Volga Group, pokrenut sudski
postupak koji je okon¢an u korist potrosaca. Najveci broj primljenih reklamacija odnosio se
na tehnicku robu i namestaj, zatim na obudéu i odecu, na rad operatora elektronskih
komunikacionih usluga, kao i na kupovinu izvan poslovnih prostorija.

CTATUCTHUYKH NPEIJVIE/L 110 OCHOBY KPAJHJEI' UCXOJA IIPUMJIJEHUX

PEKJIAMALIUJA
[Torpoway genoBameM yApyKema HHje OCTBApHO CBOja Mpasa 17
[Torpomay genoBameM yapy:Kema 0CTBApHO CBOja 1pasa 97
[Torpoauy rnpyxena unpopmaumja/caper 311
[IpuroBop norpomaya HEOCHOBAH 35

Pesynrar_Kpajimu HCX0/1 MPUMIBEHNX peKiamanuja

Mpurosop NnOTpoWwaya HeOCHOBaH .
non)omaqy SR MHwopMaqua/caBQT _
MoTtpowasy genoearem yapy:Kera ocTBapuo ce8oja npasa -

MNorpoway AeN0BabEM YAPYHEHHA HUje OCTBAPHO CBOja
npaea
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8. ZAKLJUCAK:

S obzirom na okolnost da je dana 14.08.2023.godine formirana Radna grupa za izradu Nacrta
zakona o izmenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca sa ciljem da se u postojeéi zakon
implementiraju tri direktive EU, i to: Direktiva 2019/771 o odredenim aspektima u pogledu
ugovora o prodaji robe, Direktive 2019/770 o odredenim aspektima ugovora u pogledu
ugovora za isporuku digitalnog sadrzZaja ili digitalne usluge i Direktive 2019/2161 u pogledu
boljih sprovodenja i modernizacije pravila Unije o zastiti potroSaca, osvrnuli bismo se na
uocene probleme u pogledu primene Zakona o zastiti potrosaca u praksi:

1.Clan 51. ZZP nije precizirao da sve tro$kove utvrdivanja da li je proizvod saobrazan snosi
trgovac, odnosno da potrosac nije u obavezi da plati dijagnostiku u roku saobraznosti ako
serviser utvrdi da je uredaj saobrazan, to jest da nema nedostatke opisane u reklamaciji
potroSaca. Zbog toga su postale ucestale reklamacije potrosaca da ih trgovac uslovljava pri
izjavljivanju reklamacija da ¢e biti duzni da naknade troSkove dijagnostike prema vazeé¢em
cenovniku trgovca ukoliko se utvrdi da reklamirani proizvod nema opisane nedostatke, Sto
predstavlja barijeru izjavljivanja reklamacija.

Primer objave na sajtu jednog trgovca:

»Ukoliko je reklamacija neosnovana potrosac snosi trosSkove slanja robe na servis i troskove
dijagnostike kvara prema cenovniku ovlas¢enog servisa. Reklamacije i povrati (eplaneta.rs)

2. Trgovci uslugama od opsSteg ekonomskog interesa na nacin koji njima ide u korist tumace i
¢lan 90. stav 1. ZZP , koji propisuje da racun mora sadrzati zaduZenje za obracunski period od
najviSe mesec dana( da se ocitavanje mora vrsiti na mese¢nom nivou), kao na primer JKP
Beogradski vodovod i kanalizacija koji se u svojim odgovorima na izjavljene reklamacije
redovno pozivaju na to da u ¢lanu 90. Zakona o zastiti potrosaca , nije eksciplitno predvidena
obaveza mesecnog ocitavanja“, ve¢ obaveza da se racuni za vodu ispostavljaju u roku od
mesec dana.

Ovom prilikom istiCemo i da je rad TrZiSne inspekcije pri prijavama potrosaa na
ispostavljene(akontacione)racune za utroSenu vodu prilicno neujednacen. Naime, neki
potrosaci dobijaju odgovor da je u obavljenom trziSnom nadzoru utvrdeno da nema povrede
zakona jer je trgovac primenio odredbe Odluke o preciS¢avanju i distribuciji vode, Odluke o
nacinu placanja komunalnih usluga na teritoriji grada Beograda i Odluke o odvodenju i
preciséavanju atmosferskih i otpadnih voda na teritoriji grada Beograda ( broj predmeta: 334-
00-04905/2022-06.

Nasuprot tome, u predmetu br. 334-00-3119/2023-07 postupajuéi trzisni inspektor je
konstatovao nezakonito poslovanje i postupanje jer racuni koje je izdao nadzirani privredni
subjekt (JKP BVK) ne ispunjavaju pretpostavke odredbe ¢lana 90.Zakona o zastiti potrosaca,

12


https://eplaneta.rs/reklamacije_i_povrati#reklamacije

Republicka Unija Potrosaca
s

jer ne omogucavaju da potrosac prati ostvarenu potrosnju i zaduzenje za obracunski period
od najviSe mesec dana budu¢i da ne sadrie elemente koji potrosacu omogucavaju d
proverava i prati iznos svog zaduZenja i ostvaruje uvid u tekuc¢u potroSnju radi provere
ukupne potrosnje prema pruzenom kvalitetu usluge, te je naloZio mere za otklanjanje
nezakonitosti i prekrsajno kaznio JKP BVK i odgovorno lice u pravnom licu.

S druge strane, Sekretrijat za komunalne i stambene poslove grada Beograda smatra da nije
moguce usvojiti Inicijativu Ombudsmana grada Beograda, pokrenutu po podnetom zahtevu
¢lana Republi¢ke unije potrosaca, da se podzakonski akti ( odluke) usklade sa imperativnim
Zakonom o zastiti potrosaca, kao i Ustavom Republike Srbije, koji u ¢lanu 195 propisuje da
statuti, odluke i svi drugi akti autonomnih pokrajina i jedinica lokalnih samouprava moraju
biti saglasni sa zakonima, dok ¢lan 194 propisuje da je pravni poredak u Republici Srbiji
jedinstven, iz ¢ega proizilazi da akti niZze pravne snage moraju biti usaglaseni sa aktima vise
pravne snage).

Sekretarijat za komunalne i stambene posleve grada Beograda, a na na osnovu dostavljenog
obrazloZenja JKP BVK smatra opravdanim da JKP BVK ne vrsi ocitavanje vodomera jednom
mesecno, kako je to propisano ¢lanom 90. Zakona o zastiti potrosaca, jer je JKP BVK naveo da
za takvu aktivnost ne postoje ni tehnicki ni materijalni uslovi, i da bi za oCitavanje vodomera
jednom mesecno bilo potrebno zaposliti preko 150 lica, odnosno da bi, kako navode, za
zaposljavanje novih kadrova bilo potrebno izdvojiti zna¢ajna finansijska sredstva, ¢ime bi se
uvecali rashodi, a koji bi doveli do povecanja cene usluge, sto nije, kako dalje navode, u
skladu sa strategijom da cena vode, jo$ uvek (radi zastite interesa potrosaca) ima socijalni
karakter.

Postavlja se pitanje da li JKP BVK smatra da potrosaci kojima se na ime utroSene vode
naplacuje nekoliko usluga ovog javnog komunalnog preduzeca, i to:hladna voda, kanalizacija,
pogonska spremnost vodovodnog sistema, koriséenje vodnog dobra i naknada za ispustenu
vodu, i dalje nedovoljno placaju ovu uslugu, odnosno da formirana cena za ovu uslugu, kako
to navodi JKP BVK ima socijalni karakter.

Takode, da li i gradani kojima su ispostavljeni enormno uvecani racuni za utroSenu vodu po
osnhovu nezakonitog akontacionog zaduzivanja, odnosno merenja utroska vode jednom do
dva puta godisnje, a reklamacije im se redom odbijaju sa pausalnim obrazloZzenjem da je
ispostavljeni raéun smatraju ispravnim, dok potrosa¢ ne moZe da dokaZe drugacije jer
prilikom akontacionog zaduzivanja nema uvid u stvarno ostvarenu potro$nju, imaju status
povlaséene socijalne kategorije ili su, naprotiv, dospeli u duzni¢ko ropstvo jer im tako
ispostavljeni racuni ¢esto ugrozavaju egzistenciju?

Nazalost, umesto da podrzi Inicijativu Ombudsmana grada Beograda da se poStuju Ustav
Republike Srbije i Zakon o zastiti potrosada, Gradska uprava grada Beograda smatra da u
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ovom momentu nije moguce izmeniti nezakonite odredbe podzakonskih aktata jer su, kako
navode u dopisu, razlozi koje je izneo JKP BVK opravdani.

U nastavku je ,zavrSna re¢” usvojenog izjaSnjenja JKP BVK da Ustav i zakoni mogu da se krse
bez posledica:

»Na osnovu svega navedenog, istitemo da u trenutnim uslovima poslovanja i na trenutnom
nivou tehnicko — tehnoloSkog razvoja ne postoje uslovi za mesecno ocitavanje brojila na
teritoriji grada Beograda, tako da formalna izmena navedenih odredaba predmetnih odluka
ne bi stvorila uslove za implementaciju odredbe ¢lana 90.Zakona o zastiti potrosaca, vec je
potrebno sistemski urediti ovu oblast i izvrsiti usaglasavanje poizitivnih propisa Republike
Srbije tako da se obezbedi delotvornost propisanih prava i obaveza trgovaca i stvori
institucionalni mehanizam za primenu ove odredbe u punom smislu.”

Na stranu da je UdruZenje vodovoda i kanalizacije Srbije uputilo inicijativu za izmenu odredbe
¢lana 90. Zakona o zastiti potrosaca, jer, kako navode, u trenutnim uslovima poslovanja i na
trenutnom nivou tehnicko-tehnoloskog razvoja, ne postoje uslovi za postupanje po
navedenoj odredbi.

Da li to znadi da potro$aci moraju da budu puni obzira prema javnim komunalnim
preduzec¢ima koja imaju tehnicke, finansijske, strukturne i kadrovske probleme da postuju
jasno definisana i zakonom zasti¢ena prava koja su zajemcena i Ustavom Republike Srbije,
iako je ¢lanom 7. Zakona o javnim preduzecima jasno definisano da:

“Javno preduzece, drustvo kapitala i preduzetnik iz ¢lana 3. ovog zakona, mogu da otpocnu obavljanje
delatnosti od opsteg interesa kad nadlezni drzavni organ, odnosno imalac javnih ovlasc¢enja, u skladu
sa zakonom, utvrdi da su ispunjeni uslovi za obavljanje te delatnosti u pogledu:

1) tehnicke opremljenosti;

2) kadrovske osposobljenosti;

3) bezbednosti i zdravlja na radu;

4) zastite i unapredenja zivotne sredine;

5) drugih uslova propisanih zakonom.”

3. Smatramo da je potrebno dopuniti ¢lan 87. ZZP odredbom da je zabranjeno uslovljavati
potrosada kao novog korisnika da zakljuci ugovor o snabdevanju i ugovor o pristupu sistemu
dok se ne izmire obaveze starog vlasnika.

Naime, nova Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom(,Sl.glasnik
RS“ br. 84/2023) je konacno ukinula uslovljavanje novog vlasnika da plati dug starog vlasnika
kako bi se prikacio na distributivnu mrezu, a koja nezakonitost je dugi niz godina predstavljala
veliki problem potrosacim jer su bili prisiljeni da plaéaju nesto Sto nisu potrosili.

U ¢lanu 47. nove Uredbe je definisano da neizmirene obaveze prethodnog vlasnika objekta
ne mogu biti smetnja da novi vlasnik zaklju¢i ugovor o snabdevanju i ugovor o pristupu
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sistemu, ¢ime je ukinuta dosadasnja praksa da neplaceni racuni za elektriénu energiju prate
imovinu na koju se odnose, te da nikakve promene vlasnistva na nepokretnosti ne mogu biti
na Stetu operatora sistema, snabdevaca ili javhog snabdevaca, sto je znacilo da je novi titular
nepokretnosti imao obavezu da plati tudi dug.

4. Kod prava na odustanak od ugovora u roku od 14 dana(kupovina na daljinu i izvan
poslovnih prostorija), smatramo da je potrebno shodno Direktivi 98/6 EU uvesti da pre isteka
tog roka trgovac ne sme da aktivira sredstvo plac¢anja.

5. Clan 55. stav 2. ZZP umanjuje prava potro$aca po osnovu garancije. To stoga $to ¢lan 501.
Z0O0 propisuje da kupac moze, ako stvar ne funkcionise ispravno, zahtevati kako od prodavca
tako i od proizvodaca da stvar opravi u razumnom roku ili ako to ne uc¢ini da mu umesto nje
preda stvar koja funkcioniSe ispravno.

6. Trgovci/davaoci usluga tumace c¢lan 55. stav 4. ZZP na nacin da stvaraju barijeru
izjavljivanja reklamacija, jer tvrde da su prodavci na prodajnom mestu lica ovlas¢ena za
prijem reklamacija korisnika, kao i da je mesto za prijem reklamacija svaki od Saltera. To znaci
da se od strane trgovaca/davaoca usluga obaveza isticanja obavesStenja o nacinu i mestu
izjavljivanja reklamacija tumaci na nacin da potrosac koji izjavljuje reklamaciju mora da ¢eka
u redu sa potrosacima koji kupuju proizvode/usluge, odnosno da nema odvojenog mesta za
prijem reklamacija, niti ovlas¢enog lica za prijem reklamacija u toku radnog vremena,sto je
suprotno Kodeksu poslovne etike koji u ¢lanu 51. stav 1. tacka 7) propisuje da je privredni
subjekt duzan da u odnosu sa potrosacima saraduje sa potroSacima u pogledu reklamacija,
predvidajudi lako dostupan i efikasan postupak za njihovo podnosenje i reSavanje.

Nazalost, po prijavi Republi¢ke unije potrosaca podnete nadleznoj TrzisSnoj inspekciji protiv
kompanije Yettel, u predmetu br. 334-00-03496/2023-07 TrZiSna inspekcija je zauzela stav da
nisu utvrdene nepravilnosti jer u ¢lanu 55. Zakona o zastiti potroSaca nema definisan
prioritet potrosada koji izjavljuje reklamaciju, veé su svi potrosaci jednaki ¢ekajuéi u redu za
prijem na Salteru kod zaposlenog radnika Yettel d.o.o.

7. Na kraju, smatramo da je kod pojave sistemskih problema u postupanju po reklamacijama
potrosada potrebno da se preduzimaju adekvatne mere od strane Ministarstva unutrasnje i
spoljne trgovine kako bi se obustavilo kontinuirano nezakonito ponasanje trgovaca, kao u
slu¢aju Elektroprivrede Srbije, koja je potrosa¢ima redovno odgovarala na izjavljene
reklamacije da je u postupku reorganizacije Elektroprivrede Srbije osnovan operator
distributivhog sistema Elektrodistribucija Srbije d.o.0.Beograd, nakon c¢ega je izmedu AD
Elektroprivrede Srbije i Elektrodistribucije Srbije izvrSena podela poslova i nadleZnosti, tako
da je EDS nadlezan za poslove ocitavanja brojila, te se potrosacéi upucuju da se obrate
reklamacijom ovom pravnom licu zbog ispostavljenih ra¢una za utroSenu elektri¢nu energiju.
Takode, Elektroprivreda Srbije je u odgovorima na izjavljenu reklamaciju potrosacima
odgovarala i terminom koji ne poznaje Zakon o zastiti potroSaca, a to je da se reklamacija
preliminarno odbija, Sto je suprotno ¢lanu 55.stav 9. ZZP koji propisuje da je trgovac u
obavezi da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije,
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odgovori potro3acu na izjavljenu reklamaciju, kao i da odgovor mora da sadrzi odluku da li
prihvata reklamaciju.

Dakle, imenovani trgovac uslugama od opsteg ekonomskog interesa u dufem vremenskom
periodu Cini prekrsaj iz ¢lana 18.stav 1. tacka 2) ZzP, kaZnjiv po osnovu ¢lana 187. stav 1. tacka
3) ZZP upucujuéi potrodate na drugo pravno lice sa kojim potro3a¢ nije u ugovornom odnosu,
¢ime dovode potrosata u zabludu u pogledu postupanja po njehovim prigovorima, kao i
prekriaj kaZnjiv po osnovu ¢lana 188.stav 1. tacka 23) ZZP jer ne postupa na nacin i u roku
predvidenom c¢lanom 55. stav 9 ovog zakona, posto se odgovor da se reklamacija
preliminarno odbija ne moZe smatrati odgovorom na izjavljenu reklamaciju.

Podnosilac Izvestaja
Predsednica UO
Republi¢ke unije potro3ata
Vesna Perindi¢
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